
RÉSULTATS de l’ENQUETE 
DE SATISFACTION 
à destination des résidents et leur famille

SEPTEMBRE 2025



3 octobre 2025

LA CIBLE ?

Les 119 familles présentent au moment de l’envoi

=> 30 questionnaires retournés

Et 19 retTAUX DE PARTICIPATION DE 

25,21 % 
(contre 33,04% en 2024)



«
Bâtiment

92,59 %  

de satisfaction
addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(94,7 % en 2024)



«
Environnement 

extérieur

98,14 %
de satisfaction

addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » et 

« Satisfaisant »

(97,3 % en 2024)



«
80 % ont le sentiment d’être bienveillant et 

bientraitant avec les résidents
(total des 5 et 4 étoiles)

Chambre

95,55 % 

de satisfaction
 addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(97,3 % en 2024)



«
66,7 % ont une bonne image de la qualité 

de prise en charge donnée aux fraxinelles
(total des 5 et 4 étoiles)

Qualité 

des soins

90,12 %
de satisfaction

addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(92,10 %  en 2024)



«
60 % estiment que l’organisation du travail est 

adaptée à la prise en charge des résidents
(total des 5 et 4 étoiles)

Restauration

97,77 %
de satisfaction

addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(86,8 %  en 2024)



«
53,3 % estiment que l’entraide entre les 

professionnels au sein du service est efficace
(total des 5 et 4 étoiles)

Entretien 

du linge

92,59 %
de satisfaction

addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(92,10 %  en 2024)



«
63,3 % estiment que l’existence de procédures les 

aides à la réalisation de leurs tâches professionnelles
(total des 5 et 4 étoiles)

Qualité 

de vie

87,96 %
de satisfaction

addition des réponses 

cotées « Très satisfaisant » 

et « Satisfaisant »

(92,10 %  en 2024)
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