RESULTATS de 'ENQUETE
DE SATISFACTION

a destination des résidents et leur famille

| SEPTEMBRE 2025




LA CIBLE ?

Les 119 familles présentent au moment de I’envoi

=> 30 questionnaires retourneés

TAUX DE PARTICIPATION DE

25,21 %

(contre 33,04% en 2024)



1. Le batiment

® Tres satisfaisant @  Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
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repérer I'établissement circuler mobilier




2. L'environnement extérieur
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25
20
b Environnement
. extérieur
98,14 %
: de satisfaction
Q
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y




3. La chambre

® Tres satisfaisant @ Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
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L'etat de votre Les equipements de La proprete de la Les equipements de La proprete de la
chambre la chambre chambre la salle de bain salle de bain




4. La qualité des soins

B Trés satisfait @ Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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90,12 %

Le respect de l'intimité Le délai de réponses aux appels des  L'attention apporté par le personnel
résidents




5. La restauration

® Tressatisfait @ Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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La qualité du service La guantite servie La température des  La diversite des plats Le gofit, la saveur
plats des plats




6. L'entretien du linge

@ Tressatisfait @  Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

. Entretien
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92,59 %

La qualite du nettoyage Le delai de recupération




7. La qualite de vie

@ Trés satisfaisant @ satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant

¢ Qualité
de vie
0 87,96 %

L'amabilité du personnel L'information sur le La prise en compte de Les animations, les sorties
fonctionnement de votre avis
I'etablissement

de satisfaction
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